LISTES DES TACHES ET RESPONSABILITÉS
VENTES

Assurer l’accueil et la vente au bureau principal

Réaliser les soumissions de ventes

Faire la facturation

Répondre aux courriels des clients (demandes d’informations et de prix)

COMMANDES

Compiler et commander les commandes client

Rechercher les meilleurs prix possible en tout temps en comparant auprès des fournisseurs

GARANTIES

Faire les RMA (Retour de marchandise autorisée)

Expédier les RMA (Emballage)

GARANTIES PROLONGÉES

Traiter les dossiers de garanties prolongées,

Faire le suivi avec la compagnie de garantie prolongée 

FINANCEMENT

Aider les clients à traiter les demandes de finacement

Gérer la demande auprès de l’institution

S’assurer du paiement de l’institution

EXPÉDITION

Faire l’expédition des colis en s’assurant qu’ils soient emballés de manière sécuritaire

AUTRE

Réaliser les documents nécessaires à l’entreprise
Imposer un régime d’amélioration continue du service à la clientèle

Aider Réjean dans ses taches lorsque c’est possible

Prendre et faire les appels téléphonique en anglais au besoin
